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Lein®773/2014

“Cria a Ouvidoria do Municipio de
Nossa Senhora do Livramento e da
outras providéncias.”

CARLOS ROBERTO DA COSTA, PREFTIO MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA
DO LIVRAMENTO, no uso de suas atribuicoes legais faz saber que a CAMARA
MUNICIPAL aprovou e ele sanciona a seguinte Le:

Art. 1° Fica Criada a Ouvidoria do Municipio de Nossa Senhora do Livramento,
inserida na estrutura do Gabinete do Prefeito tendo por finalidade assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservacio dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracio Publica do
Municipio, bem como de empresas publicas e entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos, na prestacio de servicos a

nopulacao.

Art. 2% A Ouvidorna sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administracio Municipal, recebendo reclamacoes, denuncias, sugestdoes e
elogios, de modo a estimular a parrticipagdo do cidadao no controle ¢ avaliacao
dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art: 3%, CDmpetE a Ouvidoria do Municipio de Nossa Senhora do Livramento:

[ - receber denuncias, reclamacoes e representacoes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administracdo
Publica Municipal e entidades referidas no artigo 1° desta Ley;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacdo sobre as atividades da Administraciao Publica Municipal;

[l - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicacoes

mencionadas no Inciso anterior;
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[\ - manter o cidadio informado a respeito das averiguagoes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providencias a parur de sua
intervencao ¢ dos resultados alcancados;

\' — claborar e divulgar, trimestral c anualmente, relatérios de suas atividades.
bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao
publico, para conhecimento, utilizacio continuada e ciéncia dos resultados

alcancados;

v1 - promover a realizacio de pesquisas, seminirios e cursos sobre ASSUNTOS
relatvos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadio perante a administracio

publica;
VI - organizar e manter atualizado arquivo da documentacio relativa is

denuncias, reclamacgoes e sugestoes recebidas:

I". A Ouvidoria manterd sigilo sobre dentincias e reclamacoes que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a protecao dos denunciantes, quando

requerer o caso ou assim for solicitado.

2" A Ouvidoria mantera servico telefonico gratuito, destinado a receber as
denuncias ¢ reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informacio.

Art. 4% A designacao de servidor para cumprir as atribuicées de Ouvidor
Municipal serd feita mediante Decreto, sem prejuizo do cargo ou funcio 4
exercido pelo servidor.

Art. 5% Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacao, revogadas as
disposicoes em contririo.

Nossa Senhora do Liviamento, 09 de Outubro de 2014.
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